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Cligue aqui para maiares informacGes

0l4, vocé sabia que possuimos um Portal de Servigos, onde sua solicitacdo pode ser aberta de forma rapida e dinamica?

Prezado (a), Raphael Lira da Silva

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais do Ministério da Economia concluiu o atendimento

a sua solicitacao.
Desejamos saber a sua opinido sobre os servicos prestados. Por gentileza, colabore conosco avaliando o nosso atendimento.

Clique aqui para fazer a avaliagao do Atendimento

Observacdo: Caso a solucdo ndo tenha lhe atendido, a mesma podera ser reaberta no prazo de 07 (sete) dias entrando em contato com

Central de Atendimento por telefone.

Protocolo de Atendimento: 1670764
Tipo: Requisi¢do
Servigo/Atividade: Informagdes sobre andamento da solicitacdo -Estruturante SIASG

Descricao da solicitacao:

Usuario solicita 0 andamento do protocolo 1666635.

Solugdo da solicitagao:

Em atencéo a sua demanda, informo que o referido chamado esta em andamento com a area técnica responsavel. Foi solicitada urgéncia na tratativa

da ocorréncia.

Informo ainda que podera acompanhar o status de suas requisi¢goes e/ou respostas por meio do Portal de Servigos, seguindo o passo a passo
abaixo:

1. No menu esquerdo, icone onde constam 03 pequenas linhas, clique e escolha a opgao ?Minhas Requisi¢ces?;
2. Escolha o status que deseja em acompanhar, em ?Situagédo?, e do lado direito, verifique alguns icones de acompanhamento.

Vocé também pode acompanhar o andamento da sua solicitacdo, ao acessar, em Minhas Solicitagées.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br

Atenciosamente,
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Atendimento SIASG

As solicitacoes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de comunicagdo:
Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

m Acesse o Portal de Servigos para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua solicitacao.

_ Hordrio de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira.
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